O D Tinkiye Geredit.

SIK SORULAN SORULAR

Soru: Kurulumu kolay midir?

Cevap: Evet iiriin montaji oldukga kolaydir.Uriinle birlikte gelen vida ve diibellerle size lazim olan tek
sey matkaptir.

Soru : Elektrikle kullanmak istedigimde direkt 220 ile mi ¢alisir?

Cevap: Uriinle birlikte elektrikle kullanim igin adaptér génderilmektedir.Bu adaptérii havluluga
takarak direkt 220 lik prizinizle Grlint ¢alistirabilirsiniz.

Soru : Pille kullanirsam sikinti yasar miyim? Sarijli pil kullanabilir miyim?

Cevap : Uriinlerimizin daha verimli galismasi icin elektrikle kullanilmasini tavsiye ediyoruz.Ama pille
kullanirsaniz Varta endstriyel pil kullanmanizi éneririz. Uriinlerimizde sarjh pil kullanilmamaktadir.

Soru: Cihaz icin nasil kagit kullanmaliyim? Uygun kagit tedarigini nasil yapabilirim?

Cevap: Capl maks.200mm ve kagit genisligi 195-200mm araliginda olan tek kath rulo kagit
kullanilmalidir.(Kullanilan kagit kalin olursa cihaz motoru zorlanir) Kendinden koparmal kagitlar
sensorli cihazlar icin uygun degildir. Temizlik Grtnleri satan bircok firma uygun kagitlar
satmaktadir.Firmalara sensorli havlu makinesi icin 19cm ¢apinda rulo havlu diye belirtmeniz yeterli
olacaktir.

Soru: Kagit verdikten sonra bekleme siresi ayari var midir?

Cevap : Bekleme siiresi icin herhangi bir ayar mevcut degildir.

Soru : Cihaziniz ayna arkasi/dolap i¢i kullanima uygun mudur?

Cevap : Cihazimizin sensoér gozii cihaz altinda olmadigi icin maalesef bu tiir kullanimlara uygun
degildir.



Soru : Kapak kirilirsa yeni cihaz mi almam gereklidir?

Cevap : Mentesesini yenileyebilirsiniz.

Soru : Uriinlerin yedek parga teminini nasil yapariz ve yedek parca alip kendimiz tamir yaparsak cihaz
garanti kapsami disina ¢ikar mi?

Cevap : Uriiniin tiim yedek pargalarini firmamizdan temin edebilirsiniz.El kurutma ve sa¢ kurutma
mak.haric diger Urinlerimizde yapacaginiz parca degisimleri garanti kapsamini etkilememektedir.

Soru : Uriinle ilgili teknik servis hizmetini nasil saglayabilirim?

Cevap : Uriinleri direkt firmamiz ithal etmektedir.Teknik servis ekibimiz kendi
blnyemizdedir.Dolayislyla Urinleri satin aldiktan sonra direkt muhattabiniz firmamizdir.Teknik servis
ekibimizi aradiginizda soru ve sorunlariniza gerekli yonlendirmeler yapilacaktir.

DIKKAT !!! Firmamiz , XINDA markasinin Tiirkiye deki tek resmi distribiitoriidiir. Orijinal Xinda
markasi olmayan hicbir taklit liriine teknik servis hizmeti vermemekteyiz ve yedek parca temini
yapmamaktayiz. Bu nedenle satis sonrasi servis ve yedek parca sorunu yasamamak icin orijinal
iirlin almanizi tavsiye ederiz.
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